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Tagesseminar – „Powertag“ 
Nicole Kobjoll + Dr. Marcel Setzer im Schindlerhof 
Das Thema: „Kundenbegeisterung“

Das Geheimnis dauerhafter Kundenbegeisterung? Menschen möchten verführt werden, und das am liebsten von Menschen, die von ihrer Sache begeistert sind und dafür brennen. Auf diesen einfachen, doch in der Praxis nicht ganz einfach umzusetzenden Nenner bringen Nicole Kobjoll, Nachfolgerin von Klaus Kobjoll im Hotel Schindlerhof in Nürnberg, gemeinsam mit ihrem Mann, Dr. Marcel Setzer ihre im Schindlerhof schon seit Jahren gelebte Philosophie. Marcel Setzer ist Inhaber des Internet-Portals www.jomondo.de, einer Plattform für Online-Jobbing und Crowdsourcing 2.0, sowie Web 2.0-Spezialist. Inhalte, die jeweils an einem  „Powertag“ neben dem Schwerpunktthema Kundenbegeisterung präsentiert werden sind: Organisation auf der Basis von ISO und Qualitätsmanagement, Mitarbeiter-Führung und –Rituale sowie Innovationsprozesse im Rahmen eines kontinuierlichen Verbesserungssystems. Ein weiterer Focus wird auf der professionellen Kommunikation mit Web 2,0 liegen, denn ohne Online-Marketing kann heute kein modernes Unternehmen existieren. Das Seminar dauert einen Tag und findet 2012 zweimal statt: 

Am  29.6.2012  und  30.11.2012  im Hotel Schindlerhof in Nürnberg
Weitere Informationen gibt es unter www.kobjoll.de oder info@kobjoll.de sowie unter Telefon: 0911-9302-630 (Cornelia.Balleis).
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