PAGE  
3

[image: image1.png]Glow gTingle
®




Weiteres Geschäftsfeld bei Glow & Tingle: 
Unternehmerische Beratung auf Augenhöhe – Leitung: Dr. Marcel Setzer
Mitte 2011 hat Klaus Kobjoll (64) ein weiteres Geschäftsfeld im Rahmen der Glow & Tingle Seminar- und Management-Agentur gemeinsam mit Dr. Marcel Setzer ins Leben gerufen. Selbst Unternehmer und Teilhaber diverser Beratungs- und Dienstleistungsunternehmen, liegt die Stärke von Dr. Marcel Setzer im Wissenstransfer, der Beratung auf Augenhöhe von Unternehmer zu Unternehmer. Seine Schwerpunkte konzentrieren sich vor allem auf die Strategische Planung, den Aufbau von Marken, das Web 2.0, auf Online-Marktforschung (www.jomondo-research.de), Kundenbegeisterung, Mitarbeiterorientierung und Unternehmensnachfolge.  Darüber hinaus ist er Geschäftsführender Gesellschafter der jomondo GmbH, die das führende Internet-Portal www.jomondo.de für Online-Jobbing betreibt. 

Entsprechend werden nachstehende Bausteine mit diesem neuen Geschäftsfeld „Beratung“ gemeinsam von Klaus Kobjoll und Dr. Marcel Setzer angeboten: 
Strategische Planung
Für die strategische Planung eines Unternehmens wurden Instrumente entwickelt, die das unternehmerische Schiff auch dann auf Kurs halten, wenn der Kapitän mal nicht an Bord ist. Dazu gehören unter anderem: 

· Organisation / Prozesse (ISO / EEA)

· Implementierung von Qualitätsmanagement

· Kurz-, mittel- und langfristige Planung (Jahreszielplan / 7-Jahresplan)

· Controlling

Markenaufbau

Um einem Unternehmen Eigenständigkeit und dauerhafte Unabhängigkeit zur geben, bedarf es heute mehr denn je einer starken Marke. Dazu gehören unter anderem: 

· Genetischer Code eines Unternehmens (Entwicklung eines unternehmerischen Leitbildes / Schaffung von Werten /  eine Mission und eine Vision)

· Einsatz eines marketing-politischen Regelwerks

· Steigerung des Markenwerts / Klassisches Marketing (relevante Zielgruppen / 80/20 – das Pareto-Prinzip)  
Internet - Web 2.0

Neben dem klassischen Marketing kommt in der heutigen Zeit kein Unternehmen mehr ohne Online-Marketing aus.  Hier sind die Aktivitäten zum Teil sehr spezifisch und wollen gelernt sein. Schließlich genügt es nicht mehr, lediglich von den Möglichkeiten des World Wide Web zu wissen, man muss vielmehr verstehen, worum es bei der Vielfalt von Möglichkeiten im Detail geht, um unterschiedliche Zielgruppen im Netz anzusprechen und – vor allem – zu erreichen. Dazu gehören unter anderem: 

· Online-Marketing
· Usability, Suchmaschinen-(SEO-) Optimierung der Website (Google / Adwords)

· E-Commerce / Shop-Systeme

· CRM (Online-Direktmarketing, Nutzung eigener und fremder Daten)

· Social Media (Nutzung von Twitter, Facebook, Xing, Blogs / Foren usw.)

· Online-Marktforschung (schnell, preiswert und flexible)

Outsourcing von Dienstleistungen via Internet (online-jobbing / croudsourcing)

Kundenbegeisterung

Begeisterte Kunden zu stets wiederkehrenden und damit zu Stammkunden zu machen, ist heute eine unternehmerische Disziplin, auf die kein Unternehmer bei stark zunehmendem Wettbewerb mehr verzichten kann. Hier vermittelt Glow & Tingle: 
· Die Säulen der Kundenorientierung 

· Innovationskraft eines Unternehmens 

· Schaffung neuer und origineller Vertriebswege 
· Wa(h)re Herzlichkeit leben und begeisternde Mitarbeiter fördern und fordern

Mitarbeiterbegeisterung
Nur begeisterte Mitarbeiter können ihre Freude an ihrer Arbeit und an ihre Kunden übertragen und sie mitreißen. Denn Kundenbegeisterung kommt nicht von ungefähr. Sie ist unabdingbar mit der Mitarbeiterzufriedenheit, ja  –begeisterung verbunden und eine Aufgabe, die sich wie ein roter Faden durch ein ganzes unternehmerisches Leben zieht. Einzelteile dieser Aufgabenstellung sind: 
· Strategische Erfolgspositionen

· Mitarbeiter-Modell als Kernprozess

· Definition des Fähigkeitsprofils

· Einstellungsfilter als Maßstab

· Verordnete Weiterbildung auf individueller Basis

· Eigendynamisches Frühwarnsystem zur Zielerreichung

· Kernprozess Innovation

· Fest installiertes Vorschlagswesen mit Prämienregelung

· Totale Transparenz durch Information

· Rituale der Wertschätzung 

· Ausgefeiltes internes Kommunikationssystem

Unternehmensnachfolge

Der Generationenwechsel, insbesondere in Familienunternehmen, wird zunehmend zu einem Problem. Daher gilt es rechtzeitig die Weichen zu stellen und über einen langen Zeitraum Familienmitglieder oder externe Kandidaten als Nachfolger aufzubauen: Zur Planung und Umsetzung bis hin zur Übergabe gilt es unzählige Details zu beachten: 

· Grundsätzliche Möglichkeiten 
· Wahl des Nachfolgers / der Nachfolgerin  

· Neutrales Beratungspotenzial (Rechtsanwalt, Wirtschaftsprüfer, Bank) 
· Zeitplanung Betriebswirtschaftliche Transparenz  
· Detaillierter Maßnahmenkatalog  

· Steueraspekte  

· Übergabe-Procedere 
· Spielregeln (Umgang miteinander)
Dieses Beratungspotenzial im Unternehmen Glow & Tingle ergibt sich zum einen aus der Spezialisierung von Dr. Marcel Setzer, zum anderen aber nicht zuletzt  und vor allem aus der praktischen und über Jahrzehnte gelebten Erfahrung des Nürnberger Unternehmers Klaus Kobjoll, der sich mit Spannung diesem Geschäftsfeld verschreibt. Denn alle an dieser Stelle beschriebenen Themen finden seit langem als Kernthemen in seinen Büchern und Vorträgen ihren professionellen Niederschlag. 
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